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INTRODUCCION

El Centro de la UNED de Baza, cuenta con un Plan de Gestion anual que elabora con
objeto de analizar el desarrollo de los diferentes procesos de gestion, que le permite definir
directrices, planificar las acciones a realizar por todas las personas que integran la
organizacion y poder alcanzar de forma eficaz los objetivos estratégicos, dentro del marco de
referencia determinado por la UNED. El Plan de Gestion nos permite establecer un modelo
de trabajo sistematizado con el que poder desarrollar los diferentes procesos de gestidn, en
coherencia con la Mision y Vision definidos por el Centro. Para ello tenemos en cuenta los
resultados internos y las expectativas externas de las partes interesadas. El Plan de Gestidn

es elevado a la Junta Rectora para su aprobacion.

Para la elaboracion del Plan de Gestion del 2023, se han consultado los indicadores de
los diferentes procesos de gestion de cursos anteriores, con especial atencién al curso 2021-
2022; también se analizan varias fuentes de informacién, valorando las posibles areas de

mejora.

En los datos obtenidos en los cuestionarios de satisfaccion realizados por los diferentes
colectivos de la Comunidad Universitaria, nuestro Centro destaca con puntuaciones que se
sittan por encima de la media en cuanto a los servicios generales prestados, concretamente
el PAS manifiesta una satisfaccion de un 100%, los estudiantes consideran una puntuacion

global en cuanto a satisfaccion de un 90%, siendo la media de referencia de un 79,05%.

La opinion de los Profesores-tutores respecto al funcionamiento del Centro, se sitla en
un 95,5% de satisfaccion, siendo especialmente significativas las puntuaciones en relacion a
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la gestion realizada por el Equipo Directivo, la informacién y comunicacién interna del Centro

Por ultimo, destacar que un afio mas hemos obtenido el informe favorable sin
salvedades, por parte de la IGAE, siendo ya seis ejercicios consecutivos los que se han

conseguido informes favorables.

Objeto:

El Centro debe tener implantado un plan de gestiobn anual que defina los objetivos
estratégicos y desarrolle las acciones necesarias en los distintos procesos establecidos y que
permita la involucracién de todas las personas de la organizacién, en coherencia con su

Mision, Vision y compromiso con la Politica de Calidad y Mejora Continua.

Objetivos Generales:

Teniendo en cuenta que este Plan de Gestion se elabora en junio de 2022, puede ser
susceptible de variaciones en algunos de sus objetivos, como consecuencia de las
circunstancias y factores que puedan afectar a los diferentes procesos, especialmente la
influencia que puede tener la incertidumbre y limitacidon presupuestaria, ya que determinan
un porcentaje de variabilidad importante en la gestién del Centro, obligando en algunos a

reestructurar los proyectos iniciales y como consecuencia las acciones asociadas
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Identificacion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés para determinar
las lineas estratégicas y objetivos a alcanzar.

Consideracion de la Estrategia a desarrollar segun los diferentes procesos de gestion.
Identificar de forma objetiva los resultados internos, capacidades, recursos, y los
resultados de afios anteriores.

Definicion del Plan de Gestion Anual con las acciones concretas, los responsables de
llevarlas a cabo y los plazos establecidos.

Aprobaciéon del Plan de Gestion por la Junta Rectora del Consorcio Universitario del
Centro

Comunicar el Plan de Gestion Anual a las partes implicadas para lograr la consecucion
de los objetivos.

Seguimiento de objetivos y acciones del Plan de Gestién Anual y mejorar las areas que

lo requieran.

Lineas Estratégicas 2023:

Sirviendo de guia el Plan Estratégico de la UNED, nuestra Mision, Vision y lo

objetivos que pretendemos alcanzar, para el 2023 se proponen cinco lineas estratégicas: 1.-

Académica, 2.-Extension Universitaria, 3.-Gestion y Calidad,4.-Tecnoldgica,5.-Personas




BAZA

PLAN DE GESTION ANUA
UNED BAZA 2023

Fecha: 19/07/2022

Autora: Dir.2 Josefa
Martinez Talavera

Objetivos y acciones concretas 2023:

LINEA ESTRATEGICA ACADEMICA

OBIJETIVOS

ACCIONES

O1-Incrementar en un 5% el numero de estudiantes matriculados
en Grados y Masteres. Incrementar en un 5% el nimero de
estudiantes matriculados en el CAD

Reforzar la presencia en Medios de Comunicacion y en Redes Sociales.
Aumentar las acciones de difusion en el periodo de matriculacién en la
pagina Web y en medios de comunicacién. Ampliar la difusion en las zonas
de influencia geograficas. Incrementar y mejorar la atencion al publico

02-Incrementar en un 10% el grado de satisfaccion de estudiantes
con el servicio del COIE y mantener la tasa de participacion en el
Plan de Acogida.

Incrementar las campafias de difusion del servicio del COIE y del Plan de
Acogida, reforzando especialmente la informacién a nuevos estudiantes.

03-Incrementar la satisfaccion de los estudiantes con la
puntualidad de los tutores, al menos al 80%. Incrementar en un 5%
la satisfaccion con las tutorias Online

Se recordara en la reunion de inicio de curso, la obligacion de ser puntuales
tanto al iniciar como al terminar la tutoria. Se informara también por
escrito, recordando que al finalizar cada clase deben cerrar la sesion en el
aula virtual para no dificultar la conexidn de la siguiente tutoria

O4-Implantar los nuevos Grados de Educacion Infantil e Ingenieria
de las Energias, cubriendo el 100% de las tutorias que cuenten con
un numero de estudiantes matriculados igual o superior a 8

Propondra a la Junta Rectora la aprobacién de la implantacion de los planes
y se llevara a cabo la seleccion de los profesores-tutores para las diferentes
asignaturas

RESPONSABLES

INDICADORES FECHAS PREVISTAS

O1-Directora,auxiliares
administrativos,COIE

% incremento de estudiantes
matriculados.

Junio/Septiembre
2022/ Enero2023

0O2-Equipo directivo y COIE

Grado de satisfaccion con el servicio
del COIE y % de participacion en el
Plan de Acogida y sus actividades.

Curso 2022-2023

O3-Directora y secretario

, ) Septiembre 2022
% de satisfacion con la puntualidad PH . /

, , _ Enero2023/ julio
en las tutorias. Y con la tutoria Online 5023

O4-Directora, comision de | [Numero de

Seleccion

los nuevos planes

asignaturas impartidas en
Curso 2022-2023
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LINEA ESTRATEGICA EXTENSION UNIVERSITARIA

OBIJETIVOS

ACCIONES

O1-Potenciar la oferta de Extensidn Universitaria

Organizar actividades que despierten interés. Ofrecer todas las
actividades de forma Online. Incrementar la difusion de las
actividades. Promover la participacién de profesores tutores

02-Mantenere el grado de satisfaccion de los
estudiantes con las Actividades Culturales o de
Extension Universitaria.

Realizar encuestas de temas de interés. Conseguir
reconocimiento de créditos. Implicar a todas las personas de la
organizacion

03-Realizar al menos dos Cursos de Verano

Seguir la planificacidn y normativa de Cursos de Verano
cumpliendo con la agenda

0O4-En nuestro firme compromiso con la
Responsabilidad Social nos proponemos organizar
nuevamente la carrera solidaria.

Solicitar apoyo a la concejalia de deportes del Ayuntamiento de
Baza, Desarrollar los protocolos de actuacién de la organizacién
de la carrera cumpliendo los plazos establecidos.

O5-Realizar al menos una actividad relacionada con los
intereses patrimoniales y culturales de nuestro
entorno.

Organizar una actividad que visualice el patrimonio cultural de
Baza.

RESPONSABLES

INDICADORES

FECHAS PREVISTAS

O1-Directora/
coordinadora
Extension/coordinadora
Tecnoldgica

% de Actividades organizadas

Curso 2022-2023

02-Directora. Secretaria

Satisfaccion de estudiantes con
oferta formativa.

Curso 2022-2023

O3-Directora Si/No

Curso 2022-2023

O4-Equipo directivo

% de objetivos cumplidos.

Primavera 2023

O5-Directora

Actividades realizadas.

Curso 2022-2023
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LINEA ESTRATEGICA TECNOLOGICA

OBIJETIVOS

ACCIONES

O1-Actualizar los sistemas tecnoldgicos y optimizar
el funcionamiento de los ordenadores reduciendo
los problemas que presentan.

Explorar fuentes de subvencidn para poder hacer viable la
renovacion de los ordenadores. Revisar periédicamente
las actualizaciones.

02-Renovar la pagina Web de Centro en coherencia
con la imagen de la Sede Central.

Revisar semanalmente la pagina actualizando la
informacion y la imagen.

0O3-Finalizar el proceso de digitalizacion
documental del Centro. 100% de los documentos.

Escanear documentos y archivarlos digitalmente.

RESPONSABLES INDICADORES FECHAS PREVISTAS
O1-Coordinadora % Satisfaccion recursos tecnologicos | Septiembre/2022
Tecnoldgica del Centro. Enero/ 2023
02-Coordinad )

oo,r 'ma ora Objetivo cumplido SI/NO Afio 2023
Tecnoldgica
O3-Secretaria % de documentos digitalizados. Ano 2023
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LINEA ESTRATEGICA GESTION Y CALIDAD

OBIJETIVOS

ACCIONES

01-Obtener al igual que en afios anteriores el Informe de la IGAE

favorablemente sin salvedades

Seguir instrucciones de la IGAE vy todas las directrices que nos indican desde
la Sede Central, cumplimiento con la Disposicion Transitoria Tercera de la
Resolucion de 10 de octubre de 2018, de la IGAE, por la que se aprueba la
Adaptacion del PGCP a los CA de la UNED.

02-Contar en el Centro con el 100% de los contratos licitados.

Establecer el protocolo de tramitacién de contratacién administrativa.
Licitar los servicios recurrentes del Centro.

03-Actualizar el portal de transparencia mensualmente

Revisar quincenalmente los documentos de la informacion.

04-Cumplimiento de los objetivos marcados en la Auditoria de

Calidad

Disefiar y ejecutar mejoras propuestas en el informe de certificacion.
Actualizar los documentos implicados, los procesos y las personas
responsables.

0O5-Impulsar Objetivo de Desarrollo de la agenda 2030.

Plantar cinco arboles en el jardin trasero del Centro.

06-Reorganizar y sistematizar los procesos de gestion

Establecer agenda y calendario de las diferentes tareas. Asignar tareas
concretas con seguimeinto de cumplimiento semanal.

07-Mantener el nimero de plazas de practicas remuneradas para

el alumnado en 4 plazas.

Firmar nuevos convenios para la realizacién de practicas extracurriculares y
curriculares. Mantener con la Escuela Municipal de Verano las plazas para
nuestros Estudiantes.

RESPONSABLES

INDICADORES

FECHAS PREVISTAS

O1-Directora/Servicio de
Contabilidad

Si/no

Junio/2023

O2-Equipo Directivo

N¢ de contratos formalizados.

Ejercicio 2023

O3-Equipo Directivo e
Informatica

N2 de documentos publicados.

Ejercicio 2023

O4-Equipo Directivo

Numero de mejoras realizadas.

Primer trimestre de 2023

O5-
N2 de arbol lantados. Afho /2023
Ordenanza/Mantenimiento € arboles plantados fio /
% de satisfaccion del Equipo
O6-Equipo directivo directivo con el alcance de los ARo/2023
objetivos
Numero de alumnos realizando
O7-Equipo Directivo y COIE Mayo/2023

las practicas.
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LINEA ESTRATEGICA PERSONAS

OBJETIVOS

ACCIONES

O1-Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con los
servicios del COIE

Ofrecer el Plan de Acogida de forma Online y también los
cursos de nivelacion y de técnicas de estudio. Seguimiento
atencion recibida

02-Sensibilizar e Implicar a la Comunidad Universitaria del
Centro en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030

Promover campafias de difusidn de los objetivos y organizar
actividades vinculadas a dichos objetivos

0O3-Promover procesos de formacion, reciclaje y crecimiento
posiitvo del PAS.

100% del PAS realice al menos un curso de reciclaje y el 75%
de crecimiento personal

0O4-Continuar con la mejorar en la organizacion y ejecucion
de las tareas propias del Personal.

Reuniones quincenales con el PAS.

Nombrar un responsable en cada tarea que controle la
ejecucioén de la misma.

Realizar un registro de tareas con indicacién de indices de
cumplimiento.

O5-Incrementar la participacion en los procesos de
evaluacion de cuestionarios.

Fomentar la participacion en tareas de evaluacion. Recordar los
plazos de cuestionarios activos

RESPONSABLES INDICADORES FECHAS PREVISTAS

O1-Equipo Directivo y COIE

Satisfaccién de estudiantes con Octubre 2022/ agenda
Plan de Acogida. 22-23

% conocimineto y participacion

O2-Direccidn y Secretaria L. 2022-2023
de objetivos.
Numero de cursos realizados por

O3-Equipo Directivo y COIE el PAS con certificaciéon de 2022-2023
aprovechamiento.
NU det lizad

O4-Equipo Directivo wumero de tareas realizadas en 150222023
tiempo vy sin errores.

O5-Secretario % de cuestionarios realizados en 5022-2023

el curso 2022-2023.
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